B70KORTREGLERUBVR-nr. 70957515

Seneste udgave 15.

oktober 2009

Gode rad om Visa Electron

Opbevar kortet forsvarligt
Kontrollér med jeevne mellemrum, at du ikke har mistet det. Det er lige sa personligt som pas, kerekort, sygesikringsbevis og lignende.
Brug PIN-koden tit

Har du behov for at notere din PIN-kode, sa bed Vordingborg Bank om en PIN-kodehusker. PIN-koden ma aldrig opbevares sammen med
eller noteres pa Visa Electron kortet.

Kun du ma kende din PIN-kode

Koden er din elektroniske underskrift. Uanset hvad der sker, og hvor i verden du befinder dig, ma du aldrig oplyse PIN-koden til andre. Veelg
aldrig din PIN-kode som password til pc'er eller andre systemer med selvvalgt kode. Du mé heller ikke indtaste din PIN-kode pa telefontasta-
turer eller lignende.

Brug PIN-koden diskret
Stil dig teet pa terminalen eller pengeautomaten og "daek" tasterne med den frie hand, mens du taster PIN-koden ind.
Kontrollér altid, at feltet med totalbeleb og dato er udfyldt, nar du underskriver en nota

Kontrollér, at dato og beleb er korrekt. Saet en vandret streg eller krydser i eventuelle tomme felter for og efter belebet, saledes at dette ikke
efterfelgende kan foreges.

Husk pas
Medbring altid pas, nar du skal haeve kontanter i udenlandske pengeinstitutter.
Husk at fore regnskab

Gem kvitteringer/notakopier og sammenhold dem med kontoudskriften fra Vordingborg Bank. Vaer szerligt opmeerksom, nér kortet har veeret
anvendt ved post- og telefonordrekeb eller ved keb pa Internettet.

Pas pa kortets magnetstribe

Informationerne i kortets magnetstribe kan edeleegges, hvis striben kommer taet pa et magnetisk felt. Eksempler herpa er magnetlase patasker
og visse elektriske apparater.

Hold gje med kortets udlgbstidspunkt
Efter udleb vil kortet blive afvist. Du far automatisk kortet ombyttet fer udieb.

Hvis du er i udlandet og har problemer med Visa Electron, kan du kontakte Vordingborg Bank eller uden for Vordingborg Banks &bningstid
PBS pa telefon +45 44 89 29 29.

Sidst, men ikke mindst

Meld det straks, hvis dit kort forsvinder eller bliver stjalet, hvis du har mistanke om, at din PIN-kode er afluret eller at andre anvender dit kort-
nummer. Kontakt straks Vordingborg Bank pa telefon 55365200 eller udenfor Vordingborg Banks abningstid PBS pa

- telefon +45 44 89 29 29
- telefax +45 44 68 11 36

Du skal opgive dit navn og adresse, Vordingborg Bank samt dit korthnummer, kontonummer eller CPR-nummer. Sa bliver dit kort straks spaerret
og kan ikke bruges.
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1. Brugerregler for Visa Electron
Disse brugerregler geelder for anvendelse af dit Visa Electron kort.

2. Kortets anvendelsesmuligheder
Du kan fa udleveret et kort i tilknytning til en konto i Vordingborg
Bank. Se dog pkt. 17.

Kortet er et debetkort med saldokontrol, der kan bruges som haeve-
kort og som betalingskort.

2.1 Brug af kortet som hzevekort
Visa Electron i Danmark kan bruges:

- Til udbetaling af kontanter fra pengeautomater tilsluttet Vording-
borg Bank. Det maksimale beleb, der kan udbetales pr. degn,
fremgar af prislisten.

- Til udbetaling af kontanter fra pengeautomater tilsluttet andre
danske pengeinstitutter. Det maksimale beleb, der kan udbetales
pr. degn, fremgar af prislisten.

- Til udbetaling af kontanter ved kassen i de fleste andre danske
pengeinstitutter. Udbetalende pengeinstitut kan fastsaette be-
graensninger i udbetalingen.

Visa Electron i udlandet kan bruges:

- Til udbetaling af kontanter i lokal valuta fra pengeautomater i
udlandet, der er tilsluttet Visa Electron.

- Til udbetaling af kontanter ved kassen hos kontantudbetalings-
steder i udlandet, der er tilsluttet Visa Electron.

Det maksimale beleb, der kan udbetales i kontanter i udenlandsk
valuta, fremgar af prislisten, jf. ogsa pkt. 2.3. Der kan forekomme lo-
kale begraensninger, som kan medfere, at der skal betales mini-
mumsgebyr flere gange.

2.2 Keb i forretninger
Du kan bruge Visa Electron til betaling af varer og tjenesteydelser
hos forretninger, der tager imod Visa Electron.

Det vil fremga af skiltning i forretningen eller pa hjemmesiden, hvor-
vidt en forretning tager imod Visa Electron. Forretninger, der tager
imod Visa Electron, vil skilte med Visa Electron logo.

Den enkelte forretning kan have regler for begraensning i anvendel-
sen.

Vordingborg Bank og PBS patager sig intet ansvar for, at betalings-
modtager naegter at acceptere kortet som betalingsmiddel.

Hvis du har et tilgodehavende i en forretning, vil forretningen via dit
kort kunne indsaette pengene pa din konto.

Du ma ikke benytte kortet til ulovlige formal, herunder indkeb af varer
eller tjenesteydelser, der er ulovlige i henhold til lokal lovgivning.

2.3 Maksimumforbrug for Visa Electron

Der er fastsat et maksimumbeleb pr. dag for brug af Visa Electron til
betalinger og kontanthaevninger. Maksimumbelebene fremgar af
prislisten.

2.4 Oplysning om Visa Electrons anvendelsesmuligheder i
udlandet

Oplysninger om kortets anvendelsesmuligheder i forskellige lande
kan fas i Vordingborg Bank.

2.5 Traek af beleb pa din konto

Straks efter at Vordingborg Bank har modtaget besked om transak-
tionen, reserveres belebet pa kontoen. Du kan séledes ikke lsengere
disponere over det reserverede beleb, selvom belebet kan ses pa
kontoen.

Som udgangspunkt vil keb og haevninger blive trukket pa din konto
samme dag, som du foretager et keb eller en haevning. Tidspunktet
for traekket pa kontoen vil dog afheenge af, hvornar Vordingborg
Bank modtager transaktionen.

2.6 Maksimumforbrug

Du ma kun haeve penge eller kebe for det beleb, der star pa kontoen,
medmindre du har aftalt andet med Vordingborg Bank. Belobet kan
veere reserveret som nasvnt ovenfor.

Ved betaling eller haevning i udenlandsk valuta omregnes belebet il
danske kroner, jf. prislisten.

2.7 Tidsmeessig begraensning

Dit Visa Electron kort kan ikke anvendes i tidsrummet 04.00 - 06.00
natten mellem lerdag og sendag dansk tid, da Vordingborg Banks
datacenter udferer teknisk vedligehold.

Begraensningen er ogsa gaeldende for kortets anvendelse i udlandet.
Veer venligst opmaerksom pa eventuel tidsforskel mellem Danmark
og det land, du befinder dig i.

3. Opbevaring af kort, PIN-kode og Verified by Visa
kode

3.1 Kort

Kort og PIN-kode er personlig og mé kun bruges af dig personligt.
Nar du modtager kortet, skal du straks underskrive det pa bagsiden i
underskriftsfeltet og herefter aktivere kortet ved hjzelp af det aktive-
ringsnummer du far udleveret ved bestilling af kortet. Kortet ma ikke
overdrages eller overlades til andre. Du skal opbevare kortet for-
svarligt. Med jaevne mellemrum skal du kontrollere, at kortet ikke er
mistet.

3.2 Fuldmagt

Kort og PIN-kode ma kun bruges af dig personligt. Er du over 18 ar
og ensker du, at en anden person skal have fuldmagt til at haeve pa
din konto ved hjaelp af et kort, skal personen have sit eget kort og sin
egen PIN-kode. Personens brug af kortet sker efter samme regler,
som gaelder for dig selv.

@nsker du ikke laengere, at personen skal kunne haeve pa kontoen,
skal fuldmagten tilbagekaldes skriftligt overfor Vordingborg Bank, og
du skal tilbagelevere kortet til Vordingborg Bank.

3.3 PIN-kode

Du vil automatisk fa tilsendt en PIN-kode til dit kort. Nar du modtager
PIN-koden, skal du vaere opmaerksom pa, hvorvidt andre kan have
faet adgang til koden. Hvis dette er tilfeeldet, skal du henvende dig i
Vordingborg Bank med det samme.

Du ber leere PIN-koden udenad. Du ma ikke opbevare koden sam-
men med kortet eller skrive den pa kortet. Du ma ikke oplyse din
PIN-kode til andre eller pa anden made lade andre fa kendskab til
koden.

Hvis du ikke kan leere koden udenad eller ensker at opbevare koden,
skal du opbevare koden forsvarligt. Hvis du har behov for at skrive
PIN-koden ned ber du benytte den PIN-kode-husker, som du har faet
tilsendt eller kan fa udleveret i Vordingborg Bank.
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3.4 Verified by Visa kode

Verified by Visa er ekstra beskyttelse mod misbrug af kortdata ved
handel pa internettet. Inden eller senest i forbindelse med ferste Ve-
rified by Visa interetkeb, skal du oprette din Verified by Visa kode.
Dette kan enten ske pa Vordingborg Banks hjemmeside, eller i for-
bindelse med dit ferste Verified by Visa keb. Koden skal du anvende
ved fremtidige keb i forretninger der anvender Verified by Visa.

Din Verified by Visa kode skal besta af mindst 6 karakterer uden
mellemrum og skal indeholde bade tal og bogstaver, og du ma ikke
benytte din PIN-kode som en del af Verified by Visa koden.

Du ber laere Verified by Visa koden udenad. Hvis du ikke kan laere
koden udenad eller ensker at opbevare koden, skal du opbevare den
forsvarligt. Du ma ikke opbevare koden sammen med kortet eller
skrive den pa kortet.

Du ma ikke oplyse din Verified by Visa kode til andre eller pa anden
made lade andre fa kendskab til koden. Hvis du har glemt din Verified
by Visa kode, kan du oprette en ny via Vordingborg Banks hjemme-
side eller i forbindelse med naeste keb ved at trykke pa knappen
"glemt kode". Du behever ikke foretage dig yderligere i forbindelse
med din glemte Verified by Visa kode.

4. Brug af kortet

Inden du godkender en betaling eller en haevning skal du altid sikre
dig, at belebet er korrekt pa fx terminalen. Betalinger, som du har
godkendt, kan ikke tilbagekaldes. Se dog afsnit 6 og 7 vedrerende
muligheden for tilbagefersel af en betaling.

Du kan bruge kortet pa felgende mader:
*  Ved brug af chip eller magnetstribe samt PIN-kode

Ved brug af chip eller magnetstribe samt underskrift

Ved brug af kortnummer, udlebsdato samt kontrolcifre (pa inter-
nettet mv.)

Ved brug af chip eller magnetstribe i selvbetjente automater
uden PIN-kode

*

*

4.1 Med PIN-kode
Nar du indtaster din PIN-kode, skal du sikre dig, at andre ikke kan
aflure koden.

4.2 Med underskrift
Skriv aldrig under pa en nota:

hvis belebet ikke er pafert, eller
*  hvis belebet er forkert.
Hvis du giver forretningen lov til at traeekke ekstra penge pa dit kort, fx
drikkepenge, skal du sikre dig, at forretningen udleverer en kvittering
pa det fulde beleb.

Nar du benytter kortet til fx at leje bil eller check in pa et hotel, er det
saedvanligt, at du bliver bedt om, at underskrive en nota, der giver
udlejningsselskabet eller hotellet mulighed for efterfelgende at traek-
ke yderligere beleb. Du skal veere opmaerksom pa, at udlejningssel-
skabet eller hotellet herved far mulighed for efterfalgende at traekke
pa din konto, se afsnit 6.

4.3 Kab pa internettet m.m.

Nar du benytter kortet til keb via internet, skal du oplyse kortnummer,
kortets udlebsdato og kontrolcifre. Hvis du benytter Visa-kortet og
forretningen er tilmeldt Verified by Visa, skal du derudover indtaste
din Verified by Visa kode.

Nar du benytter kortet til keb ved post- og telefonordre, skal du oplyse
kortnummer, kortets udlebsdato, kontrolcifre samt evt. navn og
adresse. Ved postordrekeb skal du endvidere underskrive bestil-
lingssedlen.

Du ma3 aldrig oplyse din PIN-kode i forbindelse med keb over inter-
nettet eller i forbindelse med post- eller telefonordre keb.

Du skal aldrig oplyse dit kontonummer, nar du benytter kortet.

4.4 Selvbetjente automater uden PIN-kode

| nogle selvbetjente automater kan du anvende kortet uden at indta-
ste PIN-kode eller bruge underskrift. | disse automater vil du accep-
tere transaktionen, nar du indferer dit kort i automaten, eller nar du
efterfelgende trykker godkend.

4.5 Kvittering

Du ber altid i forbindelse med et keb eller en haevning serge for at fa
en kvittering. Kvitteringen skal bl.a. vise dato, beleb og dele af dit
kortnummer. Du skal sikre dig, at belebet eri overensstemmelse med
udbetalingen eller kebet, og at korrekt dato er anfert. Du ber gemme
kvitteringen, til du har kontrolleret, at det korrekte beleb er trukket pa
din konto, jf. afsnit 5. Det kan forekomme, at du ved keb i selvbetjente
automater ikke far nogen kvittering.

4.6 Abonnement

Nar du bruger dit kortnummer til betaling af en lebende ydelse fx i
form af et abonnement, skal du sikre dig, at en eventuel opsigelse af
abonnementet sker i overensstemmelse med de af forretningen
fastsatte vilkar. Hvis du skifter kort eller kortnummer skal du selv
kontakte forretningen for at fa registreret det nye kortnummer.

Er du under 18 ar vil Vordingborg Bank tilbagefere belobet til din
konto med det samme, uanset om belabet tilbagefores fra for-
retningen.

4.7 Spil og lotteri

Nar du benytter kortet hos forretninger, der overvejende tilbyder spil
og vaeddemal, herunder kasinoer, forhandlere af lotterisedler, vaed-
delebsbaner og lignende, kan der vaere en begraensning i brug af
kortet.

Begraensningen kan veere felgende:
*  en belebsgraense pr. dag, eller
*  at kortet ikke kan bruges til Spil og lotteri.

Information om dette kan fas ved henvendelse i Vordingborg
Bank.

Er du under 18 ar, ma du ikke deltage i sddanne spil.

5. Kontrol af posteringer pa din konto

Du har pligt til lebende at kontrollere posteringemne pa din konto. Hvis
du ved kontrollen opdager transaktioner, som ikke stemmer overens
med dine kvitteringer, eller du ikke mener at have foretaget, skal du
henvende dig i Vordingborg Bank sharest muligt. Du skal i den for-
bindelse vaere opmaerksom pa fristerne i afsnit 6 og 7.

| forbindelse med den lebende kontrol af posteringer pa din konto
skal du vaere opmaeerksom p4, at nar du bruger kortet til keb over in-
ternettet eller ved brug af post- eller telefonordre, ma forretningen
som udgangspunkt ferst treekke belebet, nar varen afsendes. Ved
keb af fx flybilletter eller koncertbilletter traekker forretningen dog be-
lebet allerede ved booking af rejsen eller bestilling af koncertbilletten.

6. Tilbagefarsel af betalinger som du har godkendt
6.1 Hvis du ikke kendte det endelige beleb ved godkendelse.

Hvis du ikke kendte det endelige beleb, da du godkendte betalingen,
og det beleb, der efterfelgende bliver trukket pa din konto, er vae-
sentligt hejere end, hvad der med rimelighed kunne forventes, kan
du have krav pa tilbagefersel af betalingen. Dette kan fx veere filfael-
det i forbindelse med billeje eller check ud fra hotel, hvor du har
godkendt, at forretningen efterfelgende kan traekke for fx pafyldning
af benzin eller forbrug fra minibaren.
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Du skal henvende dig til Vordingborg Bank senest otte uger efter,
belebet er trukket pa din konto, hvis du mener at have krav pa at fa
tilbagefert en betaling, hvor du ikke har godkendt det endelige beleb.

6.2 Kaeb pa internettet, post- og telefonordre Hvis du har brugt dit kort
til keb af varer eller tjenesteydelser pa en af felgende mader:

*  keb pa intemettet, eller

keb ved post- eller telefonordre, eller

keb i selvbetjente automater uden PIN-kode

*

*

kan du have ret til at fa en betaling tilbagefert hvis:

forretningen har trukket et hejere beleb end aftalt, eller

den bestilte vare/ydelse ikke er leveret, eller

du har udnyttet en aftalt eller lovbestemt fortrydelsesret ved at
undlade at modtage eller athente den bestilte vare/ydelse

Du skal ferst sege at lose problemet med forretningen, inden du
henvender dig i Vordingborg Bank. Du skal kunne dokumentere, at
du har kontaktet eller forsegt at kontakte forretningen.

Det er en betingelse, at du henvender dig og ger indsigelse i Vor-
dingborg Bank snarest muligt, efter du er blevet opmaerksom p3, at
der uretmaessigt er haevet et beleb pa din konto, og du derfor ensker
at gere indsigelse. Du skal sa vidt muligt gere indsigelse til Vording-
borg Bank senest 14 dage efter, du er blevet opmaerksom pa dit
mulige krav. Ved vurdering af, om du har gjort rettidigt indsigelse i
Vordingborg Bank, vil der blive lagt vaegt pa din pligt til lebende at
gennemga posteringer pa din konto, jf. afsnit 5.

Vordingborg Bank vil herefter foretage en undersegelse af din indsi-
gelse. Mens din indsigelse bliver undersegt naermere, vil det omtvi-
stede beleb normalt blive indsat pa din konto. Hvis indsigelsen
efterfelgende viser sig at vaere uberettiget, vil Vordingborg Bank igen
haeve belebet pa din konto.

Hvis din indsigelse viser sig at vaere uberettiget, kan Vordingborg
Bank kraeve renter for det tidsrum, hvor belebet blev indsat pa din
konto, og indtil belebet haeves igen, samt eventuelt gebyr for rekvi-
rering af notakopi, jf. prislisten.

6.3 Yderligere information om muligheden for tilbageforsel af
betalinger

Du vil i nogle konkrete situationer kunne fa tilbagefert en betaling

med kortet. Du kan f& information herom pa hjemmesiden

www.PBS.dk/kortholderindsigelser eller ved henvendelse til Vor-

dingborg Bank.

7. Tilbageforsel af betalinger som du ikke har
godkendt

Hvis du mener, der er gennemfert en eller flere betalinger med dit
kort, som du ikke har godkendt eller foretaget, skal du henvende dig
til Vordingborg Bank snarest muligt efter du er blevet opmaerksom
pa den uautoriserede transaktion. Ved vurdering af, om du har hen-
vendt dig rettidigt i Vordingborg Bank, vil der blive lagt vaegt pa din
pligt til lebende at gennemga posteringer pa din konto, jf. afsnit 5.
Under alle omstaendigheder skal henvendelse til Vordingborg Bank
senest ske 13 maneder efter belebet er trukket pa din konto.

Vordingborg Bank vil herefter foretage en undersegelse af din indsi-
gelse. Mens din indsigelse bliver undersegt naermere, vil det omtvi-
stede beleb normalt blive indsat pa din konto. Hvis indsigelsen
efterfelgende viser sig at vaere uberettiget, vil Vordingborg Bank igen
haeve belebet pa din konto. Viser undersegelsen, at der er tale om
andres uberettigede brug af kortet vil Vordingborg Bank eventuelt
kunne gere ansvar gaeldende overfor dig, jf. afsnit 9.

Hvis din indsigelse viser sig at vaere uberettiget, kan Vordingborg
Bank kraeve renter for det tidsrum, hvor belebet blev indsat pa din
konto, og indtil belebet haeves igen, samt eventuelt gebyr for rekvi-
rering af notakopi, jf. prislisten.

8. Din pligt til at spaerre kortet

Du skal kontakte Vordingborg Bank snarest muligt for at spaerre dit
kort, hvis:

du mister kortet,

en anden far kendskab til din PIN-kode,

du opdager, at kortet er blevet misbrugt,

du far mistanke om, at kortet er blevet kopieret, eller

du pa anden made far mistanke om, at kortet kan blive misbrugt.

* % % % %

Du skal ikke spaerre dit kort, hvis du har glemt din Verified by Visa
kode. Hvis du har mistanke om, at andre har faet kendskab til din
Verified by Visa kode, skal du straks aendre den via Vordingborg
Banks hjemmeside.

Ved spaerring af kortet skal du uden for Vordingborg Banks ab-
ningstid kontakte PBS pa tif. 44 89 29 29, der svarer degnet rundt.
Ved henvendelse til PBS skal du oplyse navn og adresse, i hvilken
afdeling kontoen fares og om muligt korinummer, kontonummer eller
CPR-nummer for straks at fa kortet spzerret.

Ved opkald til PBS kan du ogsa bruge telefax (telefax nr.: +45 44 68
11 .36).

Nar kortet er blevet spaerret, vil du blive informeret med angivelse af
arsag til og tidspunkt for spaerringen.

Hvis et spaerret kort findes igen, skal du kontakte Vordingborg Bank
og aftale med dem, hvordan du skal forholde dig.

9. Dit ansvar ved misbrug af kortet

| tilfeelde af, at kortet har vaeret misbrugt af en anden person, vil Vor-
dingborg Bank daekke tabet, medmindre tabet er omfattet af afsnit 9.1
- 9.6 nedenfor.

9.1 Hvis kortet og PIN-koden er blevet misbrugt af en anden person,
skal du dackke tab op til 1.100 kr.

9.2 Du skal dackke tab op til 8.000 kr. i tilfeelde af, at kortet har veeret
misbrugt af en anden person og PIN-koden har veeret anvendt, og

*  du har undladt at underrette Vordingborg Bank snarest muligt
efter at have faet kendskab til, at kortet er bortkommet eller at
uberettigede har faet kendskab til koden,

du har oplyst koden til den, der har foretaget den uberettigede
anvendelse, uden du indsa eller burde have indset, at der var ri-
siko for misbrug eller

du ved groft uforsvarlig adfserd har muliggjort den uberettigede
anvendelse.

9.3 Du skal dackke tab op til kr. 8.000 i tilfeelde af, at kortet har veeret
misbrugt af en anden person, nar kortet har veeret aflaest fysisk eller
elektronisk, og den uberettigede i tilknytning hertil har anvendt en
falsk underskrift og

*  du eller nogen, som du har overladt kortet til, har undladt at un-
derrette udsteder snarest muligt efter at have faet kendskab til,
at kortet er bortkommet, eller

du eller nogen, som du har overladt kortet til, ved groft uforsvarlig
adfeerd har muliggjort den uberettigede anvendelse.

9.4 Din samlede haeftelse kan ikke overstige 8.000 kr., selvom du
haefter efter bade afsnit 9.2 og 9.3.
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9.5 Du heefter for det fulde tab, hvis PIN-koden har veeret anvendt i

forbindelse med misbruget under felgende betingelser:

*  Du har selv oplyst PIN-koden til den som har misbrugt kortet, og
du indsa eller burde have indset, der var risiko for misbrug.

9.6 Du haefter endvidere for det fulde tab, hvis du har handlet svig-
agtigt eller med forsaet har undladt at opfylde dine forpligtelser om at
beskytte PIN-koden, jf. afsnit 4, eller spaerre kortet, jf. afsnit 8.

9.7 Du er ikke ansvarlig for tab, der opstar efter, at Vordingborg Bank
har faet besked om, at kortet skal spaerres. Du heefter heller ikke for
tab, hvis du ikke har haft mulighed for at spaerre dit kort, pa grund af
forhold hos Vordingborg Bank.

9.8 Er du under 18 ar bliver dit ansvar for andres misbrug af dit
kort vurderet efter vaergemalslovens regler og reglerne om umyn-
diges erstatningskrav. Det betyder, at selvrisikoreglen pa 1.100
kr. ikke bruges og at reglerne om haeftelse i lov om betalingstje-
nester kun anvendes, hvis det er til fordel for dig.

10. Vordingborg Banks rettigheder og ansvar

10.1 Vordingborg Banks ret til at speerre kortet
Vordingborg Bank er berettiget til at spaerre for brug af kortet
*  hvis den konto, dit kort er knyttet til, er ophaevet, eller

hvis du overtraeder reglerne, herunder hvis kontoen, som kortet
er knyttet til kommer i overtraek eller

hvis kortet er blevet misbrugt eller formodes misbrugt af tredje-
mand

*

| tilfeelde af overtraek vil du blive rykket skriftligt, fer kortet bliver
spaerret. Jjeblikkelig spaerring kan dog vaere nedvendig, hvis der er
tale om saerligt groft og/eller gentagne overtraek.

Vordingborg Bank kan desuden forlange alle kort, der er udleveret til
kontoen, leveret tilbage.

10.2 Nar Vordingborg Bank har speerret kortet, vil du blive informe-
ret om dette, med angivelse af arsag til og tidspunkt for spaerringen.

10.3 Udskiftning af kortet
Vordingborg Bank har til enhver tid ret til at udskifte kortet.

10.4 Vordingborg Banks erstatningsansvar

Vordingborg Bank er erstatningsansvarligt, hvis det pa grund af fejl
eller forssmmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller mangel-
fuldt.

Selv pa de omrader, hvor der gaelder et strengere ansvar, er Vor-
dingborg Bank ikke ansvarlig for tab, som skyldes:

*  nedbrud i/manglende adgang til IT-systemer eller beskadigelser
af data i disse systemer, der kan henferes til nedennasvnte be-
givenheder, uanset om det er Vordingborg Bank selv eller en
ekstern leverander, der star for driften af systemerne

svigt i Vordingborg Banks stremforsyning eller telekommunika-
tion, lovindgreb eller forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig, op-
rer, borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller haervaerk
(herunder computervirus og -hacking)

strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er
rettet mod eller iveerksat af Vordingborg Bank selv eller dens or-
ganisation, og uanset konfliktens arsag. Det geelder ogséa, nar
konflikten kun rammer dele af Vordingborg Bank

andre omstaendigheder, som er uden for Vordingborg Banks
kontrol.

Vordingborg Banks ansvarsfrihed gaelder ikke hvis:
*  Vordingborg Bank burde have forudset det forhold, som er arsag
til tabet, da aftalen blev indgaet eller burde have undgaet eller
overvundet arsagen til tabet

*

lovgivningen under alle omstaendigheder ger Vordingborg Bank
ansvarlig for det forhold, som er arsag til tabet.

10.5 Arbejdskonflikter

Du kan ikke bruge kortet i Danmark, hvis Vordingborg Bank og/eller
Vordingborg Banks datacentre inddrages i en arbejdskonflikt. Ved
en sadan konflikts begyndelse og opher vil du hurtigst muligt blive
orienteret herom blandt andet gennem annoncering i dagspressen.

Du kan ikke forvente at kunne bruge kortet uden for Danmark, hvis
et eller flere af Vordingborg Banks datacentre og/eller hvis en eller
flere af Vordingborg Banks internationale samarbejdspartnere ind-
drages i en arbejdskonflikt. Ved arbejdskonflikter alene uden for
Danmark vil kortet fortsat kunne bruges i Danmark.

10.6 Fejl og mangler

Vordingborg Bank har intet ansvar for fejl og mangler m.v. ved de
ydelser, forretningen leverer. Eventuelle klager over fejl og mangler
ved de leverede ydelser skal rettes til forretningen.

11. Udlgb og ophear

Visa Electron udstedes for 3 ar. Kortet kan bruges til og med det ud-
lebstidspunkt, der star pa kortet, hvorefter kortet er ugyldigt. Du vil, for
kortet udleber, fa tilsendt et nyt kort eller modtage besked om, at det
nye kort kan afhentes i Vordingborg Bank.

Hvis du ikke laengere ensker at bruge kortet, skal du levere kortet til-
bage til Vordingborg Bank. Hvis kontoen ophaeves, skal alle kort, der
er udleveret til kontoen, leveres tilbage.

Hvis du sender kortet tilbage til Vordingborg Bank, skal du klippe
kortet over.

12. Opsigelse

Vordingborg Bank kan med to maneders varsel opsige aftalen. | til-
feelde af opsigelsen vil du fa refunderet en forholdsmaessig del af
eventuelle gebyrer, du métte have betalt forud for brug af kortet.

Hvis du opsiger aftalen indenfor 6 maneder, kan Vordingborg Bank
opkraeve gebyr for opsigelse af aftalen, jf. Vordingborg Banks prisli-
ste.

Hvis du eller Vordingborg Bank opsiger aftalen, skal du tilbagelevere
kortet til Vordingborg Bank. Hvis kortet sendes med posten, skal det
klippes over inden det sendes.

13. ZEndring af reglerne

FAEndring af brugerregler samt prisliste, der er til ugunst for dig, kan
ske med to maneders varsel. Du vil modtage en besked om aendrin-
ger enten skriftligt eller elektronisk. Du er selv forpligtet til at meddele
eventuelle aendringer i din adresse eller e-mailadresse til Vording-
borg Bank, og du bzerer selv ansvaret for, at du ikke modtager med-
delelse om aendringer, hvis du ikke har meddelt e-mail- eller
adresseaendring.

Ved sendring af reglerne vil disse anses som vedtaget, medmindre
du inden datoen for ikrafttreeden har meddelt Vordingborg Bank, at
du ikke ensker at vaere bundet af de nye regler.

Hvis du meddeler, at du ikke ensker at veere bundet af de nye regler,
vil aftalen anses som ophert pa tidspunktet for ikrafttreeden af de nye
regler. Hvis du har forudbetalt et ars gebyr, vil du modtage en for-
holdsmaessig andel af dette retur.
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14. Klager

Hvis du har klager, kan du henvende dig til Vordingborg Bank. Far
du ikke medhold i din klage, kan du henvende dig til Pengeinstitu-
tankenaevnet eller Forbrugerombudsmanden.

Hvis du ensker at klage over, at dit kort er blevet spzerret, kan du
henvende dig til Vordingborg Bank. Far du ikke medhold hos Vor-
dingborg Bank, kan du klage til Datatilsynet.

15. Nyt eksemplar af brugerreglerne

Hvis du mister brugerreglerne eller af anden grund har behov for et
nyt eksemplar, kan du finde dem pa Vordingborg Banks hjemmeside
eller henvende dig til Vordingborg Bank.

16. Gebyrer

16.1 Vordingborg Banks gebyrer
Der kan opkraeves et arligt kortgebyr, der betales forud. Gebyret
haeves pa kontoen, jf. Vordingborg Banks prisliste.

Arligt kortgebyr, gebyr for brug af kortet, eventuelt kontogebyr, even-
tuelt gebyr for kontoudskrift, eventuelt gebyr for udskiftning af kort
samt for kopi af nota m.v. fremgar af prislisten.

16.2 Gebyr ved brug af kortet

Ved brug af kortet kan pengeinstitutter og forretninger opkraeve et
gebyr. Danske forretninger, som opkraever gebyr fra dig ved brug af
kortet, skal gere dig opmeerksom herpa, inden betalingen sker.

16.3 Omregningskurs ved brug i udlandet
Keb og haevning i udlandet omregnes til danske kroner, jf. prislisten,
og skal altid betales i danske kroner.

Ved omregning anvendes de i prislisten beskrevne metoder, jf. pris-
listens afsnit "referencekurs". /Endringer iden i prislisten anferte re-
ferencekurs vil traede i kraft uden varsel.

Der kan veaere sket sendringer i valutakursen fra det tidspunkt, hvor
du har brugt dit kor, til belebet traekkes pa din konto. Ligeledes kan
der i visse lande fortrinsvis uden for Europa vzere tale om flere offi-
cielle kurser alt efter hvor kursen indhentes.

16.4 Valutaveksling i forretning

Hvis du bruger kortet i udlandet, kan du blive tilbudt, at forretningen
laver en valutaomregning, fer betalingen gennemferes. Inden du
godkender dette, skal forretningen oplyse hvilke gebyrer og hvilken
kurs, forretningen anvender ved omregningen. Du skal vaere op-
maerksom pa, at den af forretningen anvendte kurs kan veere for-
skellig fra den af Vordingborg Bank anvendte kurs, og Vordingborg
Bank har ingen indflydelse pa den af forretningen anvendte omreg-
ningskurs.

17. Vurdering af kortansgger

Kort udstedes efter individuel vurdering. Vordingborg Bank er for-
pligtet til at afvise udstedelse af kort til personer, der star i pengein-
stitutternes register over check- og kortmisbrugere.

18. Brug, opbevaring og videregivelse af
oplysninger

18.1 Registrering ved brug af kortet

Ved brug af kortet registreres bl.a. kothummer, beleb, dato for brug
af kortet, samt hvor kortet har veeret brugt. Oplysningermne videre-
sendes af forretningen til Vordingborg Bank.

Oplyshingeme opbevares hos forretningen, i forretningens pengein-
stitut/PBS og i Vordingborg Bank. Oplysningeme anvendes i Vor-
dingborg Banks bogfering, i kontoudskrifter og ved eventuel senere
fejlretning.

Oplysninger videregives i evrigt kun, hvor lovgivhingen kraever det
eller for at hindre misbrug af kortet. Oplysningerne opbevares i le-
bende ar plus 5 ar.

18.2 Pengeinstitutternes register over check- og
kortmisbrugere

Hvis Vordingborg Bank lukker kontoen pa grund af et ikke-bevilget

overtraek pé kontoen, kan du blive registreret i pengeinstitutternes

register over check- og kortmisbrugere med personnummer (CPR-

nr.) i 2 ar regnet fra registreringstidspunktet.

19. Tilsyn

Vordingborg Bank er underlagt Finanstilsynets tilsyn, og registreret i
Pl-registret med registreringsnummer 6220.

20. Ordliste

Bankdag:

Alle dage med undtagelse af lerdage, sen- og helligdage, fredagen
efter Kristi himmelfartsdag, grundlovsdag, juleaftensdag og 31. de-
cember.

Dynamic currency conversion:

Anvendes af nogle forretninger, séledes at du kan betale i udlandet i
danske kroner. Det er forretningen, der foretager valutaomregnin-
gen, og Vordingborg Bank har ingen indflydelse pa den kurs som
anvendes til omregning.

Betalingsmodtager:
Alle forretninger, hoteller, restauranter eller andre steder, som tager
mod betaling med Visa Electron.

Kvittering:
Oplysninger om en betaling, som gives pa papir eller i elektronisk
form.

Referencekurs:
Den vekselkurs, der anvendes ved omregning af udenlandske beta-
linger til danske kroner.

Verified By Visa:

Verified by Visa er en ekstra beskyttelse mod misbrug af kortdata ved
handel pa nettet. Fer du kan benytte Verified by Visa til internethan-
del, skal du oprette en Verified by Visa kode hos PBS.

Verified By Visa Kode:
En kode du opretter til Verified by Visa. Koden skal anvendes ved
fremtidige keb i internet-forretninger, der anvender Verified by Visa.

Visa Electron:
Debetkort med saldokontrol, der kan anvendes som haeve- og beta-
lingskort, og som kan anvendes i Danmark og i udlandet.

PBS:
PBS A/S - det selskab, der administrerer Visa Electron-systemet for
pengeinstitutterne.

Visa International:
Den organisation, som fastleegger de internationale regler for Visa-
systemet.

PIN-kode:
Den personlige kode, der er knyttet til kortet.

Prisliste:
Den til enhver tid gaeldende liste over gebyrer m.v.
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Danmark:
Danmark, Faereerme og Grenland.

Udlandet:
Resten af verden.

Udsteder:
Det pengeinstitut, hvor du har bestilt dit Visa Electron kort.

* ok ok

Uddrag af veergemalsloven (LBK nr. 1015 af 20.
august 2007):

§ 1. Bern og unge under 18 ar, der ikke har indgaet segteskab, er
mindredrige og dermed umyndige. Unge under 18 ar, der har indgaet
aegteskab, er dog mindrearige og dermed umyndige, hvis statsfor-
valtningen ved tilladelsen til segteskabet har fastsat vilkar herom.

Stk. 2. Mindreérige kan ikke selv forpligte sig ved retshandler eller
rade over deres formue, medmindre andet er bestemt.

Stk. 3. For sa vidt ikke andet szerlig er bestemt, handler veergerne pa
den mindredriges vegne i gkonomiske anliggender.

§ 42. Umyndige rader selv over,

1) hvad de har erhvervet ved eget arbejde, efter at de er fyldt 15 ar,
eller efter at de er frataget den retlige handleevne,

2) hvad de har faet il fri radighed som gave eller som friarv ved te-
stamente, og

3) hvad vaergen har overladt dem efter § 25, stk. 3.

Stk. 2. Radigheden omfatter ogsa indtaegter af det erhvervede, og
hvad der traeder i stedet herfor. Den medferer ikke adgang til at pa-
tage sig geeldsforpligtelser.

Stk. 3. Veergen kan med statsforvaltningens godkendelse fratage
den umyndige rédigheden, hvis det er nedvendigt af hensyn til den-
nes velfeerd.

Hele lovteksten findes pa www.retsinformation.dk .

* ok Kk




